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So steigern Sie |hre Effizienz, gewinnen mehr Neukunden und erhohen Ihren
Deckungsbeitrag mit dem Beraterfinder von baningo-select.



Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung méannlicher und weiblicher Sprachformen
verzichtet. Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichwohl flr beiderlei Geschlecht.

This document is subject to the use and copyrights of baningo GmbH. Any kind of duplication, passing on, modification
or publication (electronically or in printed form) requires the explicit and written approval of baningo GmbH.

Dieses Dokument unterliegt den Nutzungs- und Urheberrechten der baningo GmbH. Jegliche Art der Vervielfaltigung,
Weitergabe, Veranderung oder Publikation (elektronisch oder in gedruckter Form) bedarf der ausdriicklichen und schrift-
lichen Genehmigung der baningo GmbH.



Einleitung
4

Welchen Nutzen bietet baningo-select
mir als Berater
5

So optimieren Sie Ihr Online-Profil
6

Die perfekte VerknUpfung flr mehr
Kundenkontakte
9

Erhohen Sie Ihre Sichtbarkeit durch
Suchmaschinenoptimierung
12

Weitere Tipps und Tricks fur Berater
13

Uber uns
16

Team
17



Einleitung

Wie ist baningo-select bzw der Beraterfinder entstanden und was ist baningo-select in

aller Kurze?

Die Entstehungsgeschichte

Unser Team besteht grofteils aus ehemaligen
Bankern. Wir haben es uns zur Aufgabe ge-
macht, das Leben von Beratern leichter und er-
folgreicher zu machen.

Wir entwickeln FinTech Losungen, die Menschen
in Beziehung bringen, da gerade im digitalen Zeit-
alter der Faktor Mensch in der Kundenbeziehung
den entscheidenden Unterschied macht.

Der Losungsansatz

baningo-select ist Ihre Komplettlosung an der
Schnittstelle zwischen Kunde und Berater.

Berater  erhalten  suchmaschinenoptimier-
te digitale Profile, welche online gut gefunden
werden konnen. Diese konnen in weiterer Folge
mit unserem Such- und Matchingsystem rasch
und einfach von (Neu-) Kunden selektiert werden.
Dardber hinaus ermoglicht baningo-select
Kundeninteraktionen auf verschiedenen,

modernen Kanalen wie Online Terminvereinba-
rung, Terminwunsch, Messenger, E-Mail, Kon-
taktanfrage oder Ruckrufwunsch.




Welchen Nutzen bietet mir baningo-select als Beraterin?

baningo-select wurde speziell flr die Anforderungen von Beratern entwickelt und soll
ihnen helfen, die jeweiligen Ziele leichter zu erreichen.

Die Vorteile des Beraterfinders Mehr Neukunden & mehr Kontakt
zu Bestandskunden

«  Professioneller Online-Auftritt mittels  Stellen Sie sich vor — wahrend lhre Kollegen noch
personlicher digitaler Visitenkarte. Jeder Be-  in der Filiale sitzen und auf Kunden warten, sind
rater hat ein eigenes Profil mit einer eigenen  Sie langst dort, wo die Menschen heutzutage die

URL. meiste Zeit verbringen — online, im Internet.
Online-Sichtbarkeit — Sie heben sich von  Genau dort werden Sie von nun an als Experte
anderen Beratern ab. wahrgenommen und gewinnen Kunden um

« Sie bekommen mehr Neukunden durch  Kunden. Nutzen Sie diesen entscheidenden Vor-
bessere Zuganglichkeit und mehr organi-  sprung fur sich und Ihre Online-Prasenz.
scher Reichweite.
+ Sie sparen sich Zeit und konnen dank
moderner Kommunikationstools effizienter
arbeiten.
« |hr Kontakt zu Bestandskunden verbessert
sich signifikant durch unterschiedliche Ka-
nale.

Die nachfolgenden Tipps und Tricks zeigen Ihnen, wie Sie alleine und teilweise mit Unterstitzung durch
Ihren Arbeitgeber noch erfolgreicher werden kénnen. Unsere Erfahrung mit digitalen Losungen und On-
line-Geschaftsmodellen zeigt, dass Erfolg immer das Resultat von konsequenter Arbeit ist und die Me-

chanismen im Internet eher trage sind.




Ihr personliches Beraterprofil

lhr Profil ist Ihre digitale Visitenkarte und der
wichtigste Teil von baningo-select. Wir empfeh-
len Ihnen, lhr Profil moglichst vollstandig aus-
zuflllen. Seien Sie dabei auch gerne kreativ und
heben Sie sich dadurch von lhren Kollegen ab.

In der Kommunikationstheorie heil’t es: “Man
kann nicht nicht kommunizieren’. Das gilt auch
fur Ihr Online-Profil. Egal wie Sie Ihr Profil handha-
ben, es wird Ihren Kunden immer etwas mitteilen.
Selbst ein leeres Profil erzahlt eine Geschichte.

Unsere Empfehlung lautet aber immer: Sie
mussen sich mit lhrem Profil wohlfihlen und
authentisch bleiben. Der Kunde tritt mit Ihnen in
Kontakt, weil er Sie als die geeignetste Person
sieht, mit der er Uber seine finanziellen Themen
sprechen mochte.

Aus Erfahrung wissen wir, dass die Personlich-
keit hierbei neben der fachlichen Qualifikation
eine wichtige Rolle spielt.

Texte

Achten Sie bei den Texten stets auf eine gute
Ausdrucksweise, vermeiden Sie Rechtschreib-
fehler und Typos und behalten Sie Kommunikati-
onsrichtlinien lhres Arbeitgebers im Auge.
Schreiben Sie nicht zu wenig, aber auch nicht zu
viel. Versuchen Sie weiters keine zu langen, kom-
plizierten Satze zu schreiben.

Bleiben Sie authentisch und geben Sie sich
Muhe. Es geht hier um Qualitat statt Quantitat.

Credo
Das Credo ist neben Ihrem Namen und dem Foto

das Erste, was der Kunde von Ihnen sieht bzw.
liest.

So optimieren Sie |hr Online-Profil

Lassen Sie sich hier etwas Schones einfallen,
dass gut zu lhnen passt, beim Kunden Interesse
erzeugt bzw. seine Aufmerksamkeit erregt.
lhnen fallt nichts ein? Kein Problem — das Inter-
net ist voll von weisen Spriichen. Suchen Sie ein-
fach online nach Zitaten, Sprliche, etc. und Sie
werden fundig werden.

Foto

Alle Umfragen zeigen, dass das Foto extrem
wichtig ist. Achten Sie hier auf eine gute Qualitat
und wenn maoglich auf eine Einheitlichkeit zu den
Fotos Ihrer Kollegen. Das Foto sollte scharf sein
und Sie moglichst authentisch so zeigen, wie
Sie der Kunde auch personlich im Zuge Ihrer Be-
rufsaustbung kennenlernen wurde. Ein Beispiel:
Wenn Sie im BUro nie eine Krawatte tragen, war-
um sollten Sie dann am Foto eine tragen?

Das Foto sollte ein bestimmte Mindestqualitat
haben. Vermeiden Sie merkwurdige Winkel (z.B.
von unten fotografiert) oder zu grofe bzw. zu
kleine Bildausschnitte von lhnen.

lhr Foto hat idealerweise eine Auflosung von
300x300 Pixel. Laden Sie kein groReres Bild und
kein kleineres Bild hoch. In beiden Fallen wird die
Qualitat massiv leiden und Ihr Auftritt verliert an
Professionalitat. Eine von der baningo GmbH
durchgefihrte Studie mit 200 Teilnehmern hat
gezeigt, dass seriose Fotos eher legereren Fotos
gegenuber von Kunden bevorzugt werden, auch
in der Altersgruppe der bis 28-Jahrigen.

Haben Sie Schwierigkeiten mit lhrem Bild und
bendtigen Hilfe? Dann wenden Sie sich gerne an
uns unter support@baningo.com.




Social Media Profile

Sie konnen in Ihrem baningo-select Profil auch
andere Social Media Accounts verlinken. In fol-
genden Fallen kann eine Verlinkungen fur Sie
sinnvoll sein: Sie mdchten sich von |hrer privaten
Seite zeigen, z.B. auf Facebook oder Twitter oder
Sie haben ein vollstandiges LinkedIn oder Xing
Profil.

Verlinkungen sind prinzipiell etwas Sinnvolles,
aber achten Sie darauf, wie Sie nach auflen wahr-
genommen werden mochten.
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st |

Gumpendorfer Str. 19, 1
< 1060 Wien, Osterreich

yox-thinker | hands-on |

Haus des Meeres

.‘ :
- . Google

Kartendaten | Mutzungsbedingungen

'.'-ll:;:-un'i.::rl Q +

of
Fehler bei Gaople Maps melden

@ Finde Harald Meinl auf:

B Facebook

Xing

@ Linkedin

Sie finden mein Profil unter:

https.//team.baningo-select.com/profile/harald-meinl

So optimieren Sie |hr Online-Profil

Social Share Buttons

Hierbei handelt es sich um die bekannten But-
tons mit den Logos der Social Media Plattfor-
men. Wenn man darauf klickt, 6ffnet sich die
jeweilige Social Media Seite und es wird auto-
matisch eine Verlinkung zum Beraterprofil einge-
fugt, welche dann im eigenen Newsfeed geteilt
werden kann.

Keine Sorge! Es handelt sich hierbei nur um einen
Link mit dem Sie lhr Beraterprofil in lhren ande-
ren Social Media Accounts teilen konnen. lhre
privaten Social Media Profile werden hier nicht
verlinkt. Da das Teilen von lhrem Profil eine sehr
angenehme Moglichkeit ist, die eigene Bekannt-
heit und Reichweite zu erhohen, empfehlen wir
allen Kunden diese Funktion aktiviert zu haben.

arted is quit talking and start doing.”

P profil teilen: [ €4 @) [E)

Social Share Buttons



So optimieren Sie [hr Online-Profil

Assistenz

Wenn diese Funktion von unseren Kunden gewunscht ist, kann bei den Beraterprofilen auch zusatzlich
noch eine Information zur Assistenz hinzugeflgt werden. Machen Sie davon falls moglich unbedingt
Gebrauch. Das Profil einer Assistenz kann |hr Beraterprofil abrunden. Dariber hinaus bieten Sie Ihren
Kunden einen zusatzlichen Ansprechpartner im Online-Bereich.

Geben Sie unbedingt die Telefonnummer und E-Mail-Adresse Ihrer Assistenten an, damit Kunden die-
se einfach erreichen konnen. Vergessen Sie nicht, auch fur lhre Assistenz ein Foto hochzuladen.

Ich werde unterstiitzt von

017124443 .
Martha Musterfrau

info@baningo.com =

Beispiel Assistenz bei Beraterprofil




Die perfekte Verkniipfung fir mehr Kundenkontakte

Einbindung in Ihre E-Mail Signatur

Ihr Beraterprofil Iasst sich ideal mit Ihrer E-Mail Signatur verbinden. Nutzen Sie diesen Platz unbedingt
fur Selbstmarketing bzw. fir die Moglichkeit, dass Kunden direkt mit hnen interagieren konnen. Hier

ein Beispiel meiner E-Mail Signatur:

Sie sehen den Hyperlink bei “Mehr Uber mich™?
Dieser fuhrt direkt zu meinem Profil: https:/
team.baningo-select.com/profile/harald-meinl
Der Hyperlink daneben “Online Termin buchen”
fuhrt ebenfalls zu meinem Profil. Allerdings wur-
de am Ende noch ein #termin hinzugeflgt. Sie-
he: https://team.baningo-select.com/profile/
harald-meinl#termin - #termin bewirkt, dass sich
die  Online-Terminvereinbarung automatisch
offnet. Vorsicht, wenn Sie es testen. Sollten Sie
eingeloggt sein, funktioniert die Vorschau fur Sie
nicht, da Berater keine Termine mit sich selbst
buchen konnen.

Harald Meinl LLM.oec.
Griinder & Geschiéftsfilhrer

T: +43 712 44 43 | M: +43 650 6601 002
E: harald@baningo.com
W: baningo.com

baninge GmbH

Sechskriigelgasse 2; 1030 Wien

Kirchengasse 1 70 Wien (Office)

FN: 436066z | . ATU 69719138

Mehr {iber mich | Online Termin buchen | Datenschutzbestimmungen

in Let’s connect!

Beispiel E-Mail Signatur

Am besten verwenden Sie einen anderen Browser um diese URL zu testen. Achten Sie auch darauf,
dass in der URL “termin” klein geschrieben wird! Eine weitere Moglichkeit ist, einen Screenshot Ihres
Profils als Bild in der Signatur zu verwenden. Zusatzlich konnen Sie das Bild mit einem Link zu Ihrem
Profil verknupfen. Hierfur wirde sich ein Bildausschnitt wie dieser untenstehende eignen:

. The way to get started is quit talking and start doing.”

- Walt Disney

Harald Meinl

Screenshot Ihres Profils als Bild in der Signatur

Profil teilen: n m @

Diese Idee ist nicht von uns. Wir haben uns diesen Tipp von ein paar Beratern abgeschaut, die lhre

Signatur so aufgewertet haben.




Die perfekte Verkniipfung fir mehr Kundenkontakte

Visitenkarte

Die Visitenkarte ist ein idealer Ort um den Link
zum eigenen Online-Profil zu platzieren. So
haben Kunden die Moglichkeit mehr Uber Sie zu
erfahren, finden dort alle Ihre Kontaktdaten und
konnen Sie weiterempfehlen.

Hier ein Beispiel, wie es eine Sparkasse umge-
setzt hat:

MARTHA MUSTERFRAU

Wenn Sie mehr tber mich erfahren moch-
ten: https://team.baningo-select.com/
profile/martha-musterfrau

MARTHA MUSTERFRAU

Empfehlen Sie mich gerne weiter:
https://team.baningo-select.com/profile/
martha-musterfrau

QR Code auf einer Visitenkarte

In der grauen Box wird ein QR Code platziert, wel-
cher auf die URL des Profils hinweist. So muss
der Kunde die Adresse nicht manuell eingeben.

10

QR Code

Obwohl es QR Codes schon lange gibt, sind
diese immer mehr im Kommen. Apple hat
standardmaRig in der IPhone Kamera App einen
QR Code Scanner integriert. Fir manche And-
roid-Smartphones muss eine QR Code Scan-
ner App aus dem Store heruntergeladen wer-
den. Mittels QR Code haben Sie die Mdglichkeit
langere URLs automatisch am Mobiltelefon zu
offnen. Im Kapitel Visitenkarte sehen Sie ein Bei-
spiel. Ein weiteres Beispiel sehen Sie hier:

Harald Meinl
Grinder und Geschéftsfihrer

harald@baningo.com
+43 650 660 1002

“Frhikys, Hier gehts zur direkten
s g{*’: Terminvereinbarung

QR Code auf der Ruickseite einer Publikation

Das ist ein Screenshot der Ruckseite einer
Publikation. Scannen Sie den QR Code um zu se-
hen, wohin dieser fuhrt.

Zusammengefasst sind QR Codes uberall dort
sinnvoll, wo eine Uberleitung von einem analogen
in ein digitales Medium gewunscht ist.



Die perfekte Verkniipfung fir mehr Kundenkontakte

Offline / Ausdrucke / Plakate

lhr Online Profil eignet sich perfekt auch als
offline Werbemittel. In dem Bereich wo Sie Ihr
“Offentliches Profil” bearbeiten kdnnen, befindet
sich ein Download-Button. Wenn Sie dort klicken,
konnen Sie das Profil als PDF herunterladen. Die-
ses konnen Sie ausdrucken und z.B. als Aushang
in der Filiale oder als Beigabe zu Unterlagen hin-
zufiigen. Die Verwendung des Online-Profils
auf Ausdrucken ist aus unserer Sicht empfeh-
lenswert. Gleich wie eine Telefonnummer oder
E-Mail-Adresse ist die URL zum personlichen
Profil, egal ob ausgeschrieben oder als QR Code,
ein Kontaktangebot fur Ihre Kunden.

Filialseiten mit allen Beratern

baningo-select erstellt fur jeden Standort eine
Ubersichtsseite mit allen Beraterprofilen. Diese
Seite eignet sich hervorragend fur verschiedene
Einsatzmaoglichkeiten im digitalen sowie im sta-
tionaren Vertrieb. Hier ein Beispiel der Filiale Ris-
sen im Beraterfinder der Hamburger Sparkasse.
Die URL zu dieser Seite lautet:
https://haspa-beraterfinder.de/f/rissen

=) Haspa

Filiale Rissen

¥

Ubersichtsseite mit allen Beraterprofilen im

Beraterfinder der Hamburger Sparkasse
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Verknupfung mit Online-Filialsuche

Wenn der Kunde online nach einer Filiale sucht,
konnen Sie bei den Filialdaten wie Offnungs-
zeiten oder Adresse auch einen Link zu der
BeraterUbersicht anzeigen. So weil} der Kunde
sofort, welche Ansprechpartner er dort vorfindet
und kann eventuell bereits online einen Termin
buchen.

Schaufenster und Aushange

Sie konnen auf Werbemitteln in der Filiale die
URL oder einen QR Code mit der Filialadresse
verwenden, um lhren Kunden die Maoglichkeit
zu geben, alle Ansprechpartner auch online zu
finden und kontaktieren zu konnen.

Tablet im Foyer

Wenn Sie im Foyer ein Tablet platzieren, mit
der geoffneten Filialseite, konnen Kunden beim
Betreten der Filiale sofort nach den passenden
Beratern suchen. Der Kunde konnte auch gleich
eine Terminbuchung mit dem Kollegen am Tab-
let vornehmen.

Screens in Filialen

Haben Sie Screens in der Filiale hangen? Zeigen
Sie |hre Berater dort. Sie konnen entweder die
Profile durchlaufen lassen oder die Filialseite mit
der Ubersicht der Berater anzeigen.



Erhohen Sie Ihre Sichtbarkeit durch Suchmaschinenoptimierung

Sichtbarkeit wird im digitalen Zeitalter immer
wichtiger. hr Profil ist von Haus aus suchma-
schinenoptimiert. Jedes Profil hat eine eigene
Internetadresse (URL). Sie konnen diese Adres-
se auch als Mini-Webseite betrachten. Auf dieser
Seite befinden sich nur Informationen zu lhrer
Person.

Durch eine automatische Suchmaschinenopti-
mierung gelingt es, dass Ihr Profil online gut ge-
funden wird. Wie gut, ist immer davon abhangig,
wie alt Ihr Profil ist (Google und andere Suchma-
schinen brauchen immer ein paar Wochen und
Monate um neue Internetseiten gut zu indexie-
ren) und wie haufig Ihr Name in der Gesamtbe-
volkerung vorkommt.

Hier ein paar wichtige Tipps, wie Sie selbst Ihr
Profil noch weiter optimieren konnen:

Geben Sie im Namensfeld Ihren Namen ohne
Titel ein. Den Titel konnen Sie dann gut im Feld
“Uber mich” oder “meine Ausbildung” anfihren.

Haben Sie die Moglichkeit von anderen seridsen
Seiten auf Ihr Profil zu verlinken? Oder kennen
Sie jemanden mit einer Internetseite (Lebensge-
fahrte, Freunde, Kollegen, Geschéaftspartner) der
auf Ihr Profil verlinken konnte?

Falls ja, sollten Sie diese Gelegenheit nutzen und
um einen Backlink bitten, um den Suchmaschi-
nen zu zeigen, dass lhre URL relevant ist und in
den Suchergebnissen hoch gerankt werden soll-
te. Verlinken Sie unbedingt von Ihren Social Me-
dia Accounts (LinkedlIn, Twitter, Xing, Facebook,
etc.) auf Ihr Profil - das verschafft lhrem Profil
Aufrufe, zeigt Sie von lhrer professionellsten Sei-
te und hilft bei der Suchmaschinenoptimierung.

Bringen Sie lhren Namen in den weiteren Feldern
maglichst nochmal unter. Beispiel fur das “Uber
mich” Feld: Guten Tag, mein Name ist *lhr Vorna-
me* * |hr Nachname*!

So sieht die Suchmaschine, dass Ihr Name wirk-
lich stark mit der URL Ihres Profils verknUpft ist.




Weitere Tipps und Tricks fir Berater

Werden Sie effizienter

baningo-select soll Ihnen Neukunden bringen und Ihnen dabei helfen, lhre Tatigkeit effizienter zu
gestalten. Nutzen Sie die Moglichkeit unserer Kontaktfunktionen, damit Ihre Kunden so einfach wie
moglich mit Ihnen in Kontakt treten konnen.

Wir bieten Kalenderanbindungen fir alle gangigen Kalendersysteme an. Sie mussen blof einmalig
Ihre Arbeitszeiten eingeben. Alles weitere geschieht vollstandig automatisiert.

Weiters bieten wir auch einen sicheren Chat inkl. Filesharing an, womit Sie in einem geschutzten
Umfeld mit Ihren Kunden kommunizieren konnen. Fragen Sie hierzu einfach Ihren Administrator oder
melden Sie sich bei uns fur weitere Informationen unter info@baningo.com.

Betreiben Sie Social Selling mit lhrem Profil

Social Selling ist ein grofRer Trend derzeit. Zeigen Sie selbst lhre Expertise auf Xing oder LinkedIn.
Schreiben Sie Blogartikel oder Papers zu relevanten Themen und verlinken Sie stets direkt zu Ihrem
Online-Profil.

Tragen Sie eine Verlinkung zu lhrem Online-Profil von Ihren Social Media Accounts ein. Das hilft [hnen
gefunden zu werden.

m Q suche 0 & =

Sart;  IncNetzwerk |  Johs)  Nachrichien Profildetails Portfolio Weitere Profile im Netz Gruppen
Harald Meinl
Co-Founder & Geschaftsfihrer baningo GmbH

Info
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Weitere Tipps und Tricks flr Berater

Tragen Sie optional in Ihrem Online-Profil auch
Ihre Social Media Accounts ein. Das streicht lhre
Kompetenzen weiter heraus und zeigt, wer Sie
sind und wofur Sie sich interessieren. Hier sehen
Sie, wie andere Social Media Accounts in lhrem
Profil angezeigt werden:

«The way to get started is quit talking and start doing.”

- Walt Disney

>

Social Media Accounts im Online-Profil

Erfolgreich durch Selbstmarketing

Ihr Online-Profil gibt lhnen die Moglichkeit, selbst-
standig online Kunden zu gewinnen.

Sie mussen kunftig nicht mehr darauf warten,
dass ein Neukunde in die Filiale reinspaziert oder
das Callcenter Ihnen einen Termin einteilt.
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Nutzen Sie die Umsetzungsempfehlungen von
weiter oben und platzieren Sie sich beispielswei-
se online als Experte zu Ihrem Thema. Verlinken
Sie dabei geschickt Ihr Profil mit anderen Seiten
wie LinkedIn oder Webseiten, die Beitrage von Ih-
nen oder uber Sie veroffentlichen.

Wenn es |hnen durch gute Inhalte und Beharr-
lichkeit gelingt, dass Ihr Name eine eigene Marke
wird, werden Kunden direkt nach Ihnen zu su-
chen beginnen. So bekommen Sie Neukunden
und schliellen immer mehr Geschaft ab.
Werden Sie kreativ und teilen Sie uns gerne lhre
Strategien mit, die Ihnen zum Erfolg verholfen
haben.

Weitere Tipps fiir Ihr personliches
Empfehlungsmarketing

Ein weiterer Baustein bleibt das klassische Emp-
fehlungsmarketing. Die Adresse lhres eigenen
Online-Profils lasst sich ideal fur Empfehlungs-
marketing verwenden. Nutzen Sie Ihr Profil fur
online und offline Aktionen so gut wie moglich.
Machen Sie Kunden, Freunde oder Familie dar-
auf aufmerksam, dass Sie gerne lhre Leistungen
weiterempfehlen konnen und sie dafur einfach
den Link weiterleiten bzw. teilen mussen. On-
line kann der Link zu lhrem Profil zum Beispiel
via WhatsApp geteilt werden. So konnen Freun-
de und Kunden Sie bequem weiterempfehlen.
Offline konnte ein Bekannter einem Freund lhre
Visitenkarte zeigen, auf welcher lhre URL steht
oder wo sofort ein QR Code eingescannt werden
kann.



Weitere Tipps und Tricks flr Berater

Den Kunden aktiv um Weiterempfehlung bitten

Hatten Sie einen erfolgreichen Kundentermin?
Senden Sie lhren Kunden im Anschluss eine
Nachricht, wo Sie sich fur den Termin bedanken
und um Weiterempfehlungen bitten.

Weisen Sie hierbei auf Ihr Profil hin, dass Ihr Kun-
de dieses gerne online weiterleiten kann.
Verhaltenstipps nach einer Terminbuchung

oder einer Kontaktanfrage

Ein (Neu-) Kunde ist mit lhnen in Kontakt getre-
ten. Herzlichen Gluckwunsch!

Wir empfehlen Ihnen den Kunden kurz anzurufen
oder eine Nachricht zu schreiben.

Der Kunde weily dadurch, dass Sie sich person-
lich um ihn kimmern. Durch gezieltes Nachfra-
gen konnen Sie bereits den Gesprachsbedarf er-
mitteln bzw. kleinere Anliegen gleich losen.

Weiters reduzieren Sie dadurch die No-Show
Rate, da Sie bereits eine personliche Bindung

zum Kunden aufbauen.

Metriken fiir Berater

Derzeit arbeiten wir daran, ein Berater-Dashboard
in der Applikation zu integrieren, wo Berater da-
ruber informiert werden, wie gut sie gefunden
werden bzw. wie viele Interaktionen im jeweiligen
Profil verzeichnet werden.
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Die baningo GmbH

Die baningo GmbH ist ein stark wachsendes Fin-
Tech Unternehmen mit Sitz in Wien und Mitar-
beitern an mehreren Standorten in Europa. Seit
der Grindung 2015 zahlen renommierte Banken
und Sparkassen in der gesamten DACH-Region
zu unseren Kunden.

Wir sind Uberzeugt, dass der Faktor Mensch
gerade im digitalen Zeitalter in der Kundenbe-
ziehung den entscheidenden Unterschied aus-
macht. Deshalb entwickeln wir Softwarelosun-
gen, welche digital und analog auf innovative Art
verbinden.

Mit dem Einsatz unserer Applikationen gelingt es
Unternehmen nachweislich, den Kontakt zu Neu-
kunden, sowie die Geschaftsbeziehung mit be-
stehenden Kunden zu intensivieren. Eine unserer
erfolgreichsten Losungen ist baningo-select,
auch bekannt als der Beraterfinder.

Neben der Entwicklung von IT-Losungen bera-
ten und begleiten wir Unternehmen rund um das
Thema digitale Transformation.

Uber uns

Softwarebeschreibung und weitere
Informationen zur Applikation

Eine umfassende Online-Produktbeschreibung
zu baningo-select.com finden Sie unter: https://
docs.baningo-select.com/

Sollten Sie keinen Zugang haben, dann kommen
Sie gerne direkt auf uns zu: support@baningo.
com.




Ansprechpartner

Harald Meinl Martin Meinl
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